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LOOA etikas komisija

Etfikas komisijas kompetence:

4 1. izskattt stridus starp optometristiem. starp optikiem, starp optometristu un LOOA, Priek§sedetaja: PriekSsedetajas vietniece:
starp optiki un LOOA. ki arf citos gadfjumos. kad tiek aizskarti optometristu un Karola Panke Jelena Slabcova
optiku &tikas jautajomi; SR -

VISION FOTURE

42 izskafit pacientu sidzibas par optometristu €tikas parkapumiem;

4 3. izskafit klientu siidzibas par opfika 8tikas parkipunuem;

4 4 izskatft publikicijas vai pazinojumms un piepemt l#mumus par deontologijas

principu ieverosanu $ajis publikacyas;

4.5, 1zskafit citus ar optometrista un optika darbibu saistitus stridus.
Optometristi un optiki Etikas komisija var iesniegt ligunm izskatit profesionilu vai
deontologisku stridu, ja savstarp&o domstarpibu iemesls ir nekorekta riciba. kuras dél
otram optometristam vai optikim celta neslava vai nepamatoti ciefis profesiondlais
prestiZs.

Komisijas locekli:
Aiga Svede, Linards Kovalevskis, Evija Barkane

2023. gada LOOA &tikas komisija sanéma vienu prasijumu palidzet atrisinat stridu starp pirc€ju un komersantu



PTAC aktualitates

e PTAC Patéretaju stridu risinasanas komisijas pienemto lemumu skaits aug

e 80% no prasibam par labu patérétajam (komisijas IEmums ir bijis «kapmierinat prasibu»
vai «daleji apmierinat prasibu»)
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Ko par mums runa socialajos tfiklos?

Mana pieredze brillu veikalos ir bijusi loti dazada. Reizém ckaidri juti, ka vienigais, ko vélas
personals - nopardot tev kaut ko jesp&jami dargu konsultacijas laika manipulgjot ar
terminiem, no ka vai nu neka nesaproti, vai parnem méarena panika. Un ir tik daudz varianiu,
un stiklu, un ramju, un dzidrindajumu, un progresivo, akvai. Ka zinat, ka saprast, ko tev isti
vajag? Ka marama nauda pret kvalitati un dizainu? Plastmasd pret metalu? Vai labak vienas
|&cas gan tuvuman, gan talumam? Vai labak vairakas brilles? Un kapec mani nepamet sa)ita,
ka vislabak redzu ar |Etajam lasamajam brillém, ko neviens nopietns arsts neiesaka lietot?

Klienta pieredze — e7Ttis migla’?




Brillu receptes izrakstiSana

Optometrijas
pamatprincipu ievérosana

7))
S

Pilna Rx vs Izrakstita Rx
Izrakstita Rx vs iepriekséja Rx

Brillu ietvara izvéle

Dizains
Funkcionalitate
Piemérotiba Rx

Brends

Cena

Individualo mérijumu veikSana

letvara pieregulésana

Centrésanas augstums

Pantoskopiskais lenkis
Vertex attalums
letvara parametri

Lecas diametra izvéle



Brillu lecu izvéle

Lécu veids
(monofokalas vs multifokalas)
(sferiskas, asfériskas, individualizétas)
(fotohromas, zilais filtrs u.c.)
Planinajums, optimizacija
Firma
Cena

B V8.

g

Brillu izgatavosana

Brillu lécu pasutisana
lzgatavoSana
Montésana brillu ietvara

'

Brillu izsniegSana

Izgatavoto brillu parbaude
Pieregulésana
Komunikacija

Atbalsts



Klientu atsauksmes

Talakais atbalsts
Veikala
Interneta

Adaptacijas laiks
Skaidrojums
Kladu labojumi

Pienemto lemumu skaits, lai tiktu pie jaunam brillem — |oti liels!



Augstas pakapes miopija,
anizometropija, slipais
astigmatisms

“Svesa recepte” Rx: OD -6,00 Dsph -1,00 Dcyl x 30°
2 gadus veca recepte OS -4,50 Dsph -1,25 Dcyl x 40°

“Pie brillem nevaru pierast, man reibst galva, uz

leju paskatities nevaru,
LOOA SO - . _ _

] _ jo zUd attaluma un lidzsvara sajuta. ArT tuvuma redze
brillu ekspertize paliek sliktaka uzliekot jaunas brilles.

Optikas salona iesaka pierast pie situacijas, esot
vainiga arf brillu forma....!I!”

Brillu lecu stiprumi sakrit ar Rx noradito
StarpziliSu attalums sakrit ar Rx noradito
Cyl ass viena aci atskiras par 5° (pielaujama norma péc ANSI Z80.1-2020 standarta 1,0 D cyl 3°)




Rx: OD -6,00 Dsph -1,00 Dcyl x 30°
OS -4,50 Dsph -1,25 Dcyl x 40°

Brillu ietvara formas maina

-4° negativs
pantoskopiskais lenkis

ZiliSu centréSanas stratégija®?

n=1,6
sfériskas brillu 1écas

pie skata uz leju vertikals
prizmatiskais efekts dél
anizometropijas
10 mm zem optiska centra =2 1,5 A
20 mm zem optiska centra =2 3,0 A

Risinajuma variants:

asferiskas lecas, kas centretas
pie 0° pantoskopiska lenka

un/vai

individualizéta dizaina brillu
|écas



Paldies par uzmanibul!
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