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Ētikas komisija

Priekšsēdētāja:
Jeļena Slabcova

Priekšsēdētājas vietniece:
Karola Panke

Komisijas locekļi:
Aiga Švede, Evija Barkāne, Kristīne Kalniča-Dorošenko

2025. gada 31. martā LOOA 31. kongresā notika LOOA Ētikas komisijas pārvēlēšana
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Ētikas komisija

2025. gadā LOOA Ētikas komisija nesaņēma nevienu lūgumu palīdzēt risināt strīdus starp optometristiem
un/vai optiķiem, kā arī nesaņēma nevienu pacientu vai klientu sūdzību par optometristu vai optiķu 

ētikas pārkāpumiem
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2025. gadā Patērētāju strīdu risināšanas komisijā izskatīja 5 lietas optikas un optometrijas jomā

Ētikas komisija

Patērētāju strīdu risināšanas komisijas sastāvs 

optikas un optometrijas jomā:

• Jeļena Slabcova

• Karola Panke

• Evja Barkāne

• Kristīne Kalnča-Dorošenko

• Kristīne Detkova

• Linards Kovaļevskis

• Pēteris Cikmačs
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Ētikas komisija

Saskaņā ar PTAL 28. panta 1., 5. un 51. punktiem, PSRK 

darbības nodrošināšanai nepieciešams eksperta 

atzinums par preču nolietojuma pakāpi

• LOOA ir izveidota darba grupa, kas izstrādās

metodoloģiju briļļu nolietojuma novērtēšanai

• Gatis Ikaunieks

• Antons Stepanovs

• Kirills Simcera

• Uvis Alonderis

• Ilona Rumjanceva

• Karola Panke
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Ētikas komisija

Zināšanu pilnveide un kompetenču uzlabošana:

• Karola Panke apguva kursu “Efektīva klientu apkalpošana, 

darbs ar sarežģītajiem klientiem, stresa noturība” (Apliecība 

Nr. 1003025)

• Karola Panke apguva kursu “Advancēto mākslīgā intelekta 

(AI) rīku izmantošana ikdienas darbam un biznesam” 

(Mikroapliecinājums Nr. 17-6/1436)

• Karola Panke apguva studiju kursu “LU jauno docētāju 

programma” (Apliecība Nr. 61935)

• Jeļena Slabcova un Aiga Švede apmeklēja PTAC organizētās 

mācības par aktuālo informāciju saistībā ar PSRK darbību, 

Remontējamības un Zaļās pārejas direktīvu ieviešanu Latvijā



STRĪDU RISINĀŠANA
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STRĪDU RISINĀŠANA

Vērtīgi padomi:

• Pārzināt PTAL un rīkoties tā ietvaros

✓ Ja sūdzība celta viena gada laikā – pierādīšanas 
pienākums ir komersantam

✓ Ja sūdzība celta pēc viena gada – pierādīšanas 
pienākums ir patērētājam

• Rūpīgi izvērtēt preces kvalitāti pirms tās 
nodošanas patērētājam
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STRĪDU RISINĀŠANA

Vērtīgi padomi:

• Komersanta pārstāvjiem, kas ir iesaistīti dažādos 
sūdzības izskatīšanas posmos, jārīkojas tikai savas 
kompetences ietvaros

✓ Pretimnākšana = vainas atziņa

• Jāizvērtē pieteiktie defekti un jāsniedz atbilde pēc 
būtības ar pierādījumiem

✓ Defektu diagnostika/ekspertīze tiek veikta bez 
maksas

✓ Optiskās brilles (ietvars un divas lēcas) ir 
saistītās preces
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STRĪDU RISINĀŠANA

• Mācies pats!

✓ PTAL (likumi.lv)

✓ https://www.ptac.gov.lv/lv/stridu-risinasana

• LOOA nodarbības par PTAL un strīda risināšanas procesu

• PTAC konsultāciju tālr. +371 65452554



PALDIES PAR UZMANĪBU!
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