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Etikas komisijas priek$sédéetajas vietniece: Karola Panke
Sagatavoja Etikas komisijas priek$sédétaja: Jelena Slabcova

Riga, 2026.gada 23.marts
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Latvijas optometristu un optiku asociacijas PriekSsédétaja: PriekSsédétajas vietniece:

2015. gada 26. aprila 21. kongresa. Jelena Slabcova Karola Panke

Latvijas optometristu un optiku asociacijas &tikas komisija (turpmak — Etikas komisija) ir
Latvijas optometristu un optiku asociaciyjas (turpmak teksta — LOOA) optometristu un
optiku patstaviga profesionala uzraudzibas institticija, kas darbojas saskana ar Latvijas
Republikas likumiem. LOOA statiitiem, Optometristu un optiku Etikas kodeksu un $o
nolikumu.

Etikas komisija ietilpst augsti kvalificeti un pieredz&jusi optometristi un optiki, kuriem
nav bijusi &tikas parkapumi. Etikas komisijas loceklus 5 cilvéku sastava uz 4 (Cetriem)
gadiem ievele LOOA kongress. Etikas komisija no sava vidus, atklati balsojot, ievele
priekssédétaju un vietnieku.

Etikas komisiju vada priek$sédétajs, vina prombiutnes laikda — prieksseédétaja vietnieks.
PriekSsédetaja pilnvaru laiks ir 4 (Cetr1) gadi.

Komisijas locekli:
Aiga Svede, Evija Barkéne, Kristine Kalni¢a-Dorosenko

2025. gada 31. marta LOOA 31. kongresa notika LOOA Etikas komisijas parvélésana



Etikas komisija

NOLIKUMS
par Latvijas optometristu un optiku asociacijas etikas komisiju

Latvijas optometrist
2015. gada ’

4. Etikas komisijas kompetence:
4.1. izskatit stridus starp optometristiem, starp optikiem, starp optometristu un LOOA, |
ka arT citos gadfjumos, kad tiek aizskarti optometristu un optiku &tikas jautajumi;
4.2, izskatit pacientu sfidzibas par optometristu &tikas parkapumiem;
4.3. izskatit klientu sudzibas par optika &tikas parkapumiem;
4.4. izskatit publikacijas vai pazinojumus un piepemt lémumus par deontologijas prii
publikacijas;
4.5. 1zskatit citus ar optometrista un optika darbibu saistitus stiidus.
Optometristi un optiki Etikas komisija var iesniegt ligumu izskatit profesionalu vai di
savstarpejo domstarpibu iemesls ir nekorekta riciba, kuras del otram optometristam vai op
nepamatoti cietis profesionalais prestizs.

hn

LATVIJAS OPTOMETRISTU, OPTOMETRISTA ASISTENTU UN OPTIKU ETIKAS KODEKSS
(ar piedavatajiem grozijumiem 18.02.2020)

Izdots saskand ar likuma ,, Par reglamentétajam profesijam un profesiondlds kvalifikacijas
atzisanu” 4.panta 3. punktu

Latvijas optometristu un optiku asociacija (turpmak — LOOA) ir primaras redzes apriipes sistéma
iesaistito specialistu biedriba, kuras mérkis ir veicinat Eiropas Savienibas un citiem starptautiskiem
standartiem atbilsto$as primaras redzes apriipes sistémas un normativo aktu ieviesanu un uzturésanu
Latvija.

Latvijas optometristu, optometrista asistentu un optiku &tikas kodekss (turpmak — Etikas kodekss) ir
primards redzes apripes nozaré stradajoso optometristu, optometrista asistentu un optiku darbibas
gtisko un tikumisko principu kopums, kas izstradats LOOA ar noltiku nodro$inat kvalitativu primaro
redzes apriipi, ieverojot profesiondlos standartus un visparpienemtas morales normas.

Etikas kodeksa ievérosanu uzrauga Etikas komisija, kas darbojas saskana ar Latvijas Republikas
likumiem, LOOA statitiem un nolikumu par LOOA &tikas komisiju.

Optometrista, optometrista asistenta un optika pienakums ir inform& LOOA par faktiem, kas
kompromitg primaro redzes apriipi vai sabiedribas drosibu.

2025. gada LOOA Etikas komisija nesanéma nevienu lGgumu palidzét risinat stridus starp optometristiem
un/vai optikiem, ka art nesanéma nevienu pacientu vai klientu stidzibu par optometristu vai optiku
étikas parkapumiem
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Patéréetaju stridu risinasanas komisijas sastavs
optikas un optometrijas joma:

* Jelena Slabcova

* Karola Panke

* Evja Barkane

* Kristine Kaln¢a-DoroSenko

* Kristine Detkova

* Linards Kovalevskis

e Péteris Cikmacs

Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs
Patérétaju stridu risinasanas komisija
Patéretaju stridu risinasanas komisija (turpmak — Komisija) ir neatkariga kolegiala leméjinstitlcija, kas, pamatojoties
uz patérétaja iesniegumu, risina stridu starp patéerétaju un pardeveéju vai pakalpojuma sniedzéju. Komisijas darbibu
nodrosina Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs. Komisija ir arpustiesas stridu risinataja saskana ar Patérétaju
arpustiesas stridu risinataju likumu. Komisijas priekssédétajs un locekli ir neatkarigi un objektivi strida izskatisana

un lémumu pienemsana un nav paklauti rikojumiem vai citadai ietekmei. Komisija, risinot stridus, pieméro
Patéretaju tiesibu aizsardzibas likuma noteikto kartibu.

STRIDA RISINASANAS PROCESS

Strids tiek risinats parrunu celd starp patérétaju vai pakalpojumu sniedzéju

2025. gada Patéréetaju stridu risinasanas komisija izskatija 5 lietas optikas un optometrijas joma
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Saskand ar PTAL 28. panta 1., 5. un 5. punktiem, PSRK
darbibas nodrosindasanai nepieciesams eksperta
atzinums par precu nolietojuma pakapi

 LOOA irizveidota darba grupa, kas izstradas
metodologiju brillu nolietojuma novértésanai

* @Gatis Ikaunieks

* Antons Stepanovs
* Kirills Simcera

* Uvis Alonderis

* |llona Rumjanceva

e Karola Panke

Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs
Patérétaju stridu risinasanas komisija
Patéretaju stridu risinasanas komisija (turpmak — Komisija) ir neatkariga kolegiala leméjinstitlcija, kas, pamatojoties
uz patérétaja iesniegumu, risina stridu starp patéerétaju un pardeveéju vai pakalpojuma sniedzéju. Komisijas darbibu
nodrosina Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs. Komisija ir arpustiesas stridu risinataja saskana ar Patérétaju
arpustiesas stridu risinataju likumu. Komisijas priekssédétajs un locekli ir neatkarigi un objektivi strida izskatisana

un lémumu pienemsana un nav paklauti rikojumiem vai citadai ietekmei. Komisija, risinot stridus, pieméro
Patéretaju tiesibu aizsardzibas likuma noteikto kartibu.

STRIDA RISINASANAS PROCESS

trids tiek risinats parrunu cela starp patérétaju vai pakalpojumu sniedzéju
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Zinasanu pilnveide un kompetencu uzlabosana:

Karola Panke apguva kursu “Efektiva klientu apkalposana,
darbs ar sarezgitajiem klientiem, stresa noturiba” (Aplieciba
Nr. 1003025)

Karola Panke apguva kursu “Advancéto maksliga intelekta
(Al) riku izmantoSana ikdienas darbam un biznesam”
(Mikroapliecinajums Nr. 17-6/1436)

Karola Panke apguva studiju kursu “LU jauno docétaju
programma” (Aplieciba Nr. 61935)

Jelena Slabcova un Aiga Svede apmekléja PTAC organizétas
macibas par aktualo informaciju saistiba ar PSRK darbibu,
Remontéjamibas un Zalas parejas direktivu ievieSanu Latvija

11! PATERETAJA PRASIJUMI

ariana preces apmaina
Neatbitst’tbas NOVers
p——. ]
2025. gadd Komisijd tika pienemti 274 |emumi. Salidzingjuma ar 2024. gadu kad tika
pienemti 189 Iémumi, tas ir par 31% vairdk:
KOMISIJA PIENEMTIE LEMUMI
12%
Prasiba apmierindta pilniba 56%
560/0 Prasiba noraidita 20%
Prasiba apmierindta dalgj 12%
- : Strida izskatiSana Izbeigta 12%

Stridu priekSmeta uzradisana

* Parstridy priek$met,

v i -
U uzskata preci va pakalpo uma rezultata Izgatavoty

153

55

34

32
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STRIDU RISINASANA

Vertigi padomi: STRIDA RISINASANAS PROCESS
+ Parzinat PTAL un rikoties ta ietvaros

v’ Ja sudziba celta viena gada laika — pieradisanas
pienakums ir komersantam

v’ Ja sudziba celta péc viena gada — pieradisanas
pienakums ir patéretajam B o i e

* Rupigiizvértet preces kvalitati pirms tas
nodosSanas patérétajam gl i g e sl i o ol



STRIDU RISINASANA

Vertigi padomi: STRIDA RISINASANAS PROCESS
* Komersanta parstavjiem, kas ir iesaistiti dazados B it ctrp pattete vl pakaipoum snedat
sudzibas izskatiSanas posmos, jarikojas tikai savas sk shudch

kompetences ietvaros
v’ Pretimnaks$ana = vainas atzina
* Jaizverte pieteiktie defekti un jasniedz atbilde péc et kg s | | paae ot | | e ettt
bltibas ar pieradijumiem
v" Defektu diagnostika/ekspertize tiek veikta bez
maksas

v’ Optiskas brilles (ietvars un divas lécas) ir
saistitas preces



STRIDU RISINASANA

* Macies pats!

v' PTAL (likumi.lv)

v’ https://www.ptac.gov.lv/Iv/stridu-risinasana
* LOOA nodarbibas par PTAL un strida risinasanas procesu
* PTAC konsultaciju talr. +371 65452554



PALDIES PAR UZMANIBU!
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